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Schweizerische Erhebungsstelle An alle Einwohnerregisier
fiir die Radio- und Fernsehabgahe der Gemeinden und Kantone

Fehraltorf, 11.11.2019

Ergdnzungen zu Riickmeldungen der Kundenreaktionen von der Erhebungsstelle SERAFE AG an die
Einwohnerregister der Gemeinden und Kantone

Sehr geehrie Damen und Herren

Die SERAFE AG bedient sich zur Erflillung ihres Mandates als Schweizerische Erhebungsstelle fur die Radio-
und Fernsehabgabe auch der Daten aus lhrer Einwohnerkontrolle, welche ihr allmonatlich - jeweils innert der
ersten drei Arbeitstage des Liefermonats, {ther die sedex-Plattform des Bundes von lhrem Kanton tbermittelt
werden. Diese regelméassigen Datenlieferungen basieren auf einer Weisung fur die Datenlieferungen nach eCH-
0201-Standard des Bundesamtes fur Kommunikation BAKOM, nach der die SERAFE AG mindestens einmal
jghrlich mit einem Datenvolibestand bedient wird.

Die Qualitat dieser Datenlieferungen bilden die Basis zur erfolgreichen Abwicklung unseres Mandates. Der
Koordination der monatlichen Datenlieferungen in den geforderten Standards und Terminen und der
Kommunikation zwischen der Erhebungsstelle und den Verantwortlichen fiir die Datenlieferungen galt ein ganz
besonderes Augenmerk wahrend der anderthalbjéhrigen Vorbereitungszeit der SERAFE AG auf ihr Mandat.
Wir benutzen die Gelegenheit, um uns an dieser Stelle auch bei lhnen und bei den Mitarbeitenden lhrer
Einwohnerkontrolle fir die gute Zusammenarbeit zu bedanken. - Mercil

Es ist uns ein grosses Anliegen, dass die Mitarbeitenden der einzelnen Einwohnerdienste Ober den Prozess der
monatlichen Datenlieferungen an die Erhebungsstelle resp. Uber die Ruckmeldungen von Kundenreaktionen
zurlick an die Gemeinden informiert sind.

Wie Sie dem beiliegenden Schreiben des Bundesamtes fir Kommunikation BAKOM entnehmen kénnen, hat die
die SERAFE AG im Oktober 2019 begonnen, den zusténdigen Einwohnerregistern die eingegangenen
Korrekturwiinsche der Birgerinnen und Blrger zukommen zu lassen. Diese Meldungen zu moglicherweise
fehlerhaften Daten beschranken sich auf jene Themen, welche in lhren Zustandigkeitsbereich fallen, damit Sie
die Daten - falls notig - aktualisieren kdnnen.

Die SERAFE AG darf an den gelieferten Daten der Einwohnerregister von Gesetzes wegen keine Anderungen
vornehmen.

Die von den Einwohnerdiensten korrigierten Daten werden der Erhebungsstelie mit der nédchsten monatlichen
Datenlieferung in den meisten Fallen automatisch zugestelit. Eine weitere Meldung oder sine Bestétigung Uber
ausgeflihrte Korrekturen benétigt die SERAFE AG von den Einwohnerdiensten nicht.

Nebst den Informationen mitsamt den siehen Rickmeldekriterien auf der Vorderseite des Formulars hat die
Erhebungsstelle — wo vorhanden — das Dokument auf der Rlickseite mit weiteren flir Sie hilfreichen Hinweisen
angereichert. Uber mehr Informationen, als die auf dem Formular aufgefuhrten, verflgt die SERAFE AG zu den
einzelnen Rickmeldungen nicht.

Viele Einwohnerregister sind bereits seit Beginn des Abgabesystems an der Bereinigung der Haushaltdaten,
insbesondere der EGID/EWID-Kombinationen. Wir gehen davon aus, dass sich viele bef uns eingegangene
Kundenmeldungen auf der Seite der Einwohnerregister bereits erledigt haben und wir versuchen, im Rahmen
unserer Moglichkeiten, nur manuell tiberpriifte Riickmeldungen an Sie auszulésen.
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Wir bitten aber trotzdem um Versténdnis, falls von uns Riickmeldungen zu Ihnen gelangen sollten, welche in
Ihren Registern bereits korrigiert wurden. Dies ist leider im Rahmen des uns vorgegebenen Systems nur dann zu
vermeiden, wenn wir Uber den Kanton monatliche Vollbestandslieferungen erhalten.

Weshalb kann die SERAFE AG erfolgte Korrekturen nicht immer erkennen?

Die Erhebungsstelle ist auf die vollstandige Ubermittiung aller in Ihren Registern mutierten Daten angewiesen. Es
ist zentral, dass die monatlichen Datenlieferungen aus Gemeinden und Kantonen an die SERAFE AG samtliche
korrigierten Daten beinhalten, da sonst beispielsweise Um, Zu- oder Wegziige in den gelieferten Daten teilweise
nicht reflektiert sind. Nur bei der Einlieferung eines Datenvollbestandes kann die Abgabestelle sicher sein, dass
alle aktualisierten EGID/EWID-Kombinationen auch wirklich in den aktuellen Rechnungs- respektive
Mahnversand einfliessen. Auf freiwilliger Basis hat sich eine Mehrzahl der Kantone - in Absprache mit der Serafe
- bereit erklart, der Erhebungsstelle monatlich einen Vollbestand der Daten zu liefern, da mit den monatlichen
Mutationsmeldungen je nach Kanton sehr oft nicht alle Anderungen tbermittelt werden.

Bei mangelhaften Datenlieferungen besteht das latente Risiko, dass Einwohnerdaten bei den Gemeinden bereits
richtig erfasst sind, die Erhebungsstelle aber mit viel Aufwand den Einwohnerdiensten trotzdem Ruckmeldungen
aufgrund von Riigen von Birgerinnen oder Biirgern zustellt, welche naheliegenderweise bei Ihnen auf
Unverstandnis stossen, ganz zu schweigen von den Birgern, welche trotz Riickmeldungen an die EWD nach wie
vor fehlerhafte Rechnungen erhalten.

Die SERAFE AG bedient alle Einwohnerdienste mit dem vorliegenden Informationsschreiben um sicherzustellen,
dass sie jede Einwohnerkontrolle korrekt in ihrer Adressdatenbank fiihrt. Damit soll erreicht werden, dass die
SERAFE AG die Riickmeldeformulare kiinftig an die richtigen Stellen versenden wird.

Erganzend méchten wir darauf hinweisen, dass die an der Ausarbeitung dieses Rickmeldeprozesses beteiligten
Parteien am 06.06.2019 entschieden haben, dass die SERAFE AG die Einwohner bei Fragen beziiglich der
Haushaltbildung, der Personalien und/oder der Adresse sinnvollerweise wieder direkt an die Einwohnerdienste
verweisen darf.

Wie bereits im Schreiben des BAKOM erwahnt, bitten wir Sie, Fragen im Zusammenhang mit dem
Riickmeldeprozess per E-Mail (feedback@serafe.ch) oder Uber die eigens fir die Einwohnerdienste eingerichtete
Telefonnummer (058 201 31 63) direkt der SERAFE AG zu stellen.

Wir bedanken uns im Voraus fiir eine weiterhin konstruktive und gute Zusammenarbeit.
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